020202 Pro -palvelu vapautti aikaa
vdhensi stressid ja lisdsi yrityksen
asiakaspalvelutunteja merkittavdsti.

"Yksi mieleenpainuvimmista esimerkeistd palvelun

toimivuudesta on helmikuisen flunssani ajalta. 020202 Pro
-palvelun ansiosta minulla oli kerrankin mahdollisuus levdtd,

kunnes paranin kunnolla. Ei tarvinnut miettid mikd kaikki
jad hoitamatta”, Nanna Moilanen kertoo.

New Nordic Oy yritys, joka rikastuttaa Suomen ravintolisa-
markkinoita tuomalla maahan ruotsalaisen emoyhtiénsa
New Nordic Healthbrands AB:n tuotteita. Ne perustuvat
luonnon aineksiin, joilla on vankka tieteellinen naytté
elinvoiman lisdémisesta ja aktiivisen elamén edellytysten
parantamisesta. Menekki on kasvussa ja yhteydenottoja
riittdd, joten yritys Iahti mukaan 020202 Pro -palvelun
maksuttomaan kokeiluun.

- Aktiivinen asiakaspalvelu on tarkeé osa toimintaamme.
Vastaamme jatkuvasti seka kuluttajien etté luontaistuo-
tekauppiaiden kyselyihin. Tuotteemme ovat myynnissa
myds omassa verkkokaupassamme. Liséksi teemme
yhteistyété jélleenmyyjien kanssa ja panostamme kat-
totason brandimainontaan, Nanna Moilanen kertoo.

Nannan tyopaiva sisaltda asiakaspalvelua, verkkotilaus-
ten kasittelya seké& myynti- ja markkinointiaktiviteettien
suunnittelua ja toteutusta.

- Lisaksi osa paivasta kuluu hallinnollisten tehtévien
parissa.

New Nordic Oy:ssd annetaan arvoa
asiakaspalvelulle

- Asiakaspalvelu on avainasemassa. llman sita tuottei-
ta tai yritysté ei ole mahdollista esittda positiivisessa
valossa. Tana paivana se on todella tarkeaa, silla hyva

asiakaspalvelu luo hyvia asiakassuhteita ja kuluttajat
ostavat siltd, jonka asiakaspalvelu on parempaa kuin
kilpailijoilla. Automaattinen vastaaja ei palvele, eika korvaa
ihmista, Nanna sanoo.

Nanna haluaakin pitda huolta, ettd New Nordicin asiakas-
palvelu noudattaa tiettyja periaatteita. Hyvan asenteen
lisdksi tarkeda on tehokkuus ja ammattitaito.

- Meilla hyvaan asiakaspalveluun kuuluu, etta puheluihin
ja séhkdposteihin vastataan aina ystavallisesti, nopeasti
ja asiantuntevasti. Sellaista yhteydenottoa ei ole olemas-
sa, jota ei voisi hoitaa naiden periaatteiden mukaisesti,
vaikka kyseessé olisi védradn numeroon soittanut henkild,
Nanna toteaa painavaan aanensavyyn.

020202 Pro -palvelu oli vastaus selkeddn
tarpeeseen ja kayttdonotto sujui mutkitta

- Puhuttuani Fonectan myyntihenkilén kanssa oli itses-
taan selvaa, ettéa lahden maksuttomaan kokeilujaksoon.
Yhteistyon aloitus oli vaivatonta ja se onnistui nopealla
aikataululla. Palvelu on todella helpottanut yrityksen
arkea, Nanna toteaa.

- Puhelinpalvelumme on ontunut resurssipulan takia,
020202 Pro on taydellinen ratkaisu haasteeseen. 020202
Pro:n avulla pystymme tarjoamaan asiakkaille entis-
téa pidemmat palveluajat, silld ennen palvelimme vain



kymmenesta neljaan, nyt 020202 Pro -asiakaspalvelijat
vastaavat yhteydenottoihin kahdeksasta kuuteen. Siis
neljé tuntia enemman! Se on merkittéva lisa ja parannus,
Nanna korostaa innoissaan.

Nanna on ollut tyytyvainen myds palvelun joustavuuteen
ja siihen, miten se toimii hédnen tarpeidensa mukaisesti.

- Minulla on mahdollisuus ottaa tarkeimmat puhelut
vastaan mihin aikaan paivaa tahansa, asiakaspalvelija
yhdistéaa ne minulle toiveideni mukaisesti. Ja vaikka en
olisi toimistolla saan tarkeimmét tiedot heti tekstiviestina
ja voin reagoida valittdmasti.

Yrittdjdn toiveetkin toteutuvat

- Puheluihin vastataan juuri siten, kun on sovittu — ysté-
véllisesti ja hyvalla palveluasenteella. Kaikki yhteyden-
otot kirjataan ja lahetetddn minulle séhkdpostitse tai
tekstiviestina, riippuen asian kiireellisyydesta.

Aktiivinen yrittdja onkin huomannut selkeita parannuksia
ajankaytdssaan ja tyotuntiensa tehokkuudessa.

- Stressia on vdhemman nyt, kun tiedan, ettd puheluihin
vastaa henkilé automaatin sijaan. Palvelun kayttdénotto
on myds tuonut tietynlaista vapautta ja joustavuutta
ty6aikoihin ja henkildkohtaisiin tybtapoihin. Ennen kévi
usein niin, ettd puhuin tarkeda puhelua, jonka aikana
muut asiakkaat eivat saaneet minua kiinni. Tamé pakotti
minut aina reagoimaan heti, kun sain edellisen puhelun
puhuttua. Nyt téllaisissa tapauksissa puhelut kdantyvat
suoraan 020202 Pro:n asiakaspalvelijalle. Puheluiden
merkintamahdollisuus on loistava ominaisuus palvelus-
sa, silla tiedén heti minkélaiset puhelut minua odottavat.
Tata nykya minulla on myds parempi kasitys puheluiden
kokonaismaaréasta ja kyselyiden laadusta, Nanna kertoo.

Voit todeta 020202 Pro -palvelun
hyddyt yrityksellesi kokeilemalla sité
itse 30 péivan ajan veloituksetta.
Varaa oma kokeilukuukausi tai tutustu
uutuuspalveluun:

fonecta.fi/yrityksille/020202-pro

Tyota riittéd, ilman jatkuvaa puhelimeen vastaamistakin,
ja asiakkaat ovat entista tyytyvaisempia.

- Nyt pystyn keskittymaan paremmin markkinointi- ja
myyntiaktiviteetteihin jalleenmyyjiemme suuntaan.
Voin my6s liikkkua enemman, huolettomasti ja hyvalla
omallatunnolla, silléa asiakkailtani on tullut pelkastaan
positiivista palautetta palvelusta, Nanna toteaa hymyillen.

Positiivisten kokemusten innoittamana Nanna suosittelee
palvelua yrittajakollegoilleen varauksetta.

- Suosittelen 020202 Pro -palvelua kaikille yhden hengen
firmoille. On epamiellyttdvaa ja stressaavaa miettia, etta
montako puhelua menee hukkaan, kun olet kurssilla,
sairaana tai lomalla. Kaikenlaisia tilanteita tulee.

Kolme neuvoa asiakaspalvelun ja tavoitta-
vuuden kehittdmiseen, Nanna Moilanen,
New Nordic Oy:

1. Muista, ettd on kysymyksia, joihin muutkin kuin sina
pystyvat vastaamaan hyvélla ohjeistuksella. Ohjeistuk-
sen tekeminen myos auttaa ndkemaan mita kaikkea voi
delegoida ja mik& on hoidettava itse.

2. My0s asiakkaallasi on aika kortilla. Jokainen kuluttaja
tai muu asiakas haluaa vastauksia, tai vahintaan tiedon
siita, ettd milloin vastauksia voi saada.

3. Asiakaspalvelun parantaminen ei tarkoita, etta sinun
pitaisi olla aina tavoitettavissa. Asiakaspalvelua ei myos-
kaan paranna se, ettd olet itse huolissasi vastaamatto-
mista puheluista. Eiké varsinkaan se, ettet voi lomailla
tai sairastaa rauhassa.

Fonecta

Heidi, asiakaspalvelija

020202 Pro
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